VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujucim a predavajucim. Predmetom
kdpnej zmluvy je kipa sluzby od predavajuceho Ing. Martina Krajéovi¢ova — NutriQ.

Predavajuci:

Ing. Martina Krajcovicova — NutriQ

Hajova 4148/2, 01841 Dubnica nad Vahom
ICO: 53 478 576

DIC: 1122446545

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia

¢. uctu pre SR: 000000-5175518672/0900
IBAN: SK67 0900 0000 0051 7551 8672

BIC SWIFT: GIBASKBX

Zapisany v Zivnostenskom registri OU TN &. Zivnostenského registra 350-45436
v Dubnici nad Vahom dna 15.12.2020

2. OBJEDNAVKA SLUZBY A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Objednanie sluzby sa uskutocriuje prostrednictvom e-mailu krajcovicova.nutrig@gmail.com
alebo prostrednictvom kontaktovania na telefénne Cislo +421919437409 alebo
prostrednictvom vyplnenia online formuldru so Ziadostou o objednanie sluzby na
stranke www.nutrig.sk. Navrhom kupnej zmluvy sa rozumie vyplnenie a odoslanie online
objednavacieho formularu, potvrdenie zaujmu o sluzbu pocas telefonickej konverzacie,
osobné vyzZiadanie prislusnej sluzby pocas osobnej konzultacie alebo zaslanie vSetkych
vyziadanych udajov prostrednictvom e-mailu. K uzatvoreniu kipnej zmluvy sa nevyzaduje
pisomné alebo formalne potvrdenie objedndvky poskytovatelom, zmluva vznika samotnym
dodanim sluzby. Spotrebitel uskuto¢nenim objednavky akceptuje obchodné podmienky pre
dodanie tovaru vyhlasené poskytovatelom. Vztahy poskytovatela a zdkaznika sa riadia tymito
obchodnymi podmienkami, ktoré su pre obe strany zavazné, pokial nie je ustanovené inak.

3. CENA ONLINE PRODUKTOV A TOVARU

Ceny za on-line sluzby su uvedené na webovej stranke preddvajuceho, su aktualne a platné v
dobe objednania sluzby. Kupujuci dostane sluzbu za cenu platnd v okamihu objednania.
Vsetky ceny su konec¢né (poskytovatel nie je platcom DPH). Predavajuci si vyhradzuje préavo
tlacovych chyb. Kipna cena bude povazovana za zaplatenu az v okamihu pripisania celej sumy
(kipnej ceny) za sluzbu na ucet predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo
sluzby az do uplného zaplatenia kipnej ceny. Faktura, vystavena na zaklade kipnej zmluvy
medzi predavajucim a kupujucim, je sucasne dafnovym dokladom a je odoslana kupujicemu
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elektronicky, prostrednictvom e-mailu. Na vyZiadanie kupujiceho je mozné fakturu zaslat aj
postou. Preddvajuci poskytne sluzbu aZ po jej uplnom zaplateni, pokial nie je dohodnuté inak.

4. ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA

Sluzby poskytované poskytovatelom maju len odporucaci charakter. Poskytovatel nie je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a v suvislosti s poskytovanymi sluzbami neddava
Ziadne garancie zlepSenia zdravotného stavu zdkaznika. Nutricné odporucania vypracované
na zaklade nutricnej azdravotnej anamnézy a na zaklade analyzy stravovania spolu
s vypracovanym jedalnickom nenahrddzaju lekdrsku starostlivost av pripade lekarskej
diagndzy nie su ndhradou indikovanej lie¢by. V pripade uzivania doplnkov stravy alebo tekutej
vyZivy neviazanej na lekarsky predpis sa odporuca poradit s osetrujucim lekdrom alebo
lekarnikom.

5. DODACIA LEHOTA A DODACIE PODMIENKY

Dodacia lehota pri poskytovanych sluzbach je najneskor do 10 pracovnych dni od osobnej
alebo online konzultacie. Vynimku tvori sluzba ,Analyza stravovania” ktorej vypracovanie
a nasledné dodanie tovaru zavisi od zaslania 5 diiového zaznamu prijmu stravy zo strany
zakaznika. V tomto pripade sa dodacia lehota poskytovanej sluzby pocita odo dia dorucenia
zaznamu prijmu stravy na e-mailovl adresu poskytovatela. Dodacia lehota moéZe byt
prediZena primerane k okolnostiam, ak oneskorenie je spdsobené okolnostami nezavinenymi
predavajucim. Predavajuci ozndmi kupujucemu predpokladany termin dodania.

6. POSTOVNE A BALNE
Na on-line sluzby sa nevztahuje Ziadna platba za postovné a balné.
7. ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACIE

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho do 14 dni odo dia
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Kupujici moéze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy
u predavajuceho v listinnej podobe alebo prostrednictvom e-mailu. Predavajuci je povinny
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vrétit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zadklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou. Na reklamaciu sluzby sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika,
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakona 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri domovom a zasielkovom predaji. Podmienky reklamacie su uvedené
v Reklamaénom poriadku. Suhlas s tu zaru¢nymi podmienkami potvrdzuje kupujuci prevzatim

tovaru.
8. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady bezpecnosti a ochrany osobnym ddajov su platné od 25.5.2018 v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. oochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni niektorych
zakonov. Spotrebitel je pred poskytnutim osobnych Udajov obozndmeny s podmienkami ich
ochrany a na zaklade toho vyslovuje slobodny, konkrétny, informovany a jednoznacny suhlas
s ich spracovanim. Spractvanie osobnych tdajov sa riadi nariadenim EP a Rady EU ¢. 2016/679



o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zdkonom SR
¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov je mozZné kedykolvek odvolat. Tento suhlas so
spracovanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym
a jednoznacnym prejavom vole kupujuceho, ktory udeluje na obdobie 10 rokov odo dna
udelenia suhlasu. Po uvedenej lehote budu jeho osobné Udaje zlikvidované a nebudu dalej
spracuvané v Ziadnej databaze. Jednd sa o ndsledné osobné Udaje:

Pri vypliani anamnézy a daldich dokumentov (osobne alebo emailom) a v priebehu
poskytovania sluzby:

= Meno a priezvisko

= Titul

=  E-mail

= Telefénne Cislo

» Adresa (Ulica, mesto, PSC, krajina)

= Vek

= Pohlavie

= Datum narodenia

= Antropometrické udaje: vySka, hmotnost, BMI, obvod pasu, obvod bokov, telesné
zloZenie

= Meranie pristrojom TANITA RD-545 - telesna hmotnost, percentualne zastlUpenie
svalove] atukovej hmoty, mnoZstvo kostrového svalstva a mnoiZstvo tukového
tkaniva, hodnota viscerdlneho tuku, bazalny metabolizmus, metabolicky vek, kvalita
svalov, segmentalna analyza trupu, hornych a dolnych kon¢atin.

= (Osobn3, pracovna, zdravotna anamnéza a stravovacie zvyklosti

= Nahliadnutie do lekarskych sprav a laboratéornych vysledkov v pripade potreby
a v pripade dobrovolného poskytnutia zakaznikom

Tento suhlas so spracovanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym,
informovanym a jednoznaénym prejavom véle kupujuceho, ktory udeluje na obdobie 10
rokov odo dna udelenia suhlasu. Po uvedenej lehote budu jeho osobné Udaje zlikvidované a
nebudu dalej spracivané v Ziadnej databaze.

Poskytovatel sluzby Ing. Martina Krajéovi¢ova - NutriQ spracovava osobné udaje kupujuceho
pri objedndvani sa na termin vyzivového poradenstva, pri naslednej e-mailovej komunikacii,
pri vystaveni faktury za poskytované sluzby a takisto v priebehu trvania poskytovania sluzby
vyzivového poradenstva a po dobu, ktord je potrebna vzhladom k Gcelu ich spracovania. Pri
osobnej konzultacii je na zaciatku konzultacie zakaznik poziadany o potvrdenie suhlasu so
spracovanim osobnych uUdajov podpisom GDPR formularu. V pripade online konzultacie je
kupujucemu zaslany GDPR formuldr e-mailovou komunikaciou a nasledne zaloZzeny spolu
s ostatnymi dokumentami v prevadzkovych priestoroch poskytovatela.



Kde st osobné udaje odloZené a ako su zabezpecené:

Udaje st spracované spdsobom, ktory zaistuje najvy$$iu moznu bezpeénost tychto Gdajov a
ktory zabraniuje akémukolvek neopravnenému pristupu k osobnym udajom. VSetky osobné
Udaje su uloZené v sukromnej elektronickej databaze a kartotéke, ku ktorym ma pristup iba
poskytovatel sluzby a programator firmy Tanita.

V rdmci udelovania suhlasu so spracovanim osobnych tUdajov platia nasledujuce skutocnosti:

» Ziadne osobné tdaje nebudu poskytované prijemcom.

= (Osobné udaje, ktorych poskytnutie je dobrovolné, budu uchovavané pocas obdobia
platnosti sthlasu a nebudu spracivané na Ziaden iny ucel, nez na ten, na ktory boli
ziskané.

= Dotknutd osoba (kupujuci) ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k jeho
osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spraclvania, pravo namietat proti spracivaniu, ako aj pravo na
prenosnost udajov.

= V odbévodnenom pripade ma dotknutd osoba (kupujlci) pravo podat staznost
dozornému orgdnu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky.

= Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje.

= Nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania.

= Sdhlas so spracovanim osobnych Udajov je mozné kedykolvek odvolat.

Moznosti odvolania suhlasu so spracovanim osobnych udajov:
a) Zaslanie Ziadosti o odvolanie suhlasu na e-mail krajcovicova.nutrig@gmail.com

b) Odoslanie pisomnej Ziadosti o odvolanie suhlasu na adresu podnikania uvedenu na stranke
www.nutrig.sk stextom Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracuvania
vychddzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky platia v uvedenom zneni na internetovej stranke predavajiceho
v den uskutocCnenia objedndavky v pripade, Ze nie je medzi Uc¢astnikmi ina pisomna dohoda.
Odoslanim objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vsetky ustanovenia obchodnych
podmienok v zneni platnych v den odoslania objednavky, platnu vysku ceny objednaného
tovaru uvedenu v cenniku na internetovej stranke, ak nebolo v konkrétnom pripade
preukazatelne dohodnuté inak. Prava kupujiceho vo vztahu k predavajicemu vyplyvajice zo
zakona o ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich zakonnych Uprav zostavaju
tymito podmienkami nedotknuté. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj
pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného a Obcianskeho zakonnika. Predavajuici a kupujlci suhlasia, Ze plne uzndvaju
elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej
siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto obchodné podmienky platia od 15.12.2020.



